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Ein neues Paradigma fiir das Krisenmanagement

Wie Organisationsentwicklung Teil des Prozesses wird

Carole Lalonde untersucht in ihrem Artikel die Leitprinzipien von Krisenmanagement in vier
Dimensionen: Vorausplanung, Koordination wahrend der Krise, Leadership und das Verhalten der

Allgemeinheit.
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Organisationsentwicklungs-
Interventionen abgeleitet, die
zur Starkung und Verbesserung
dieser Leitprinzipien beitragen
koénnen.
Die Verbindung von
Krisenmanagementtechniken
und Organisationsentwicklung
soll zur wechselseitigen
Befruchtung beitragen und die
Resilienz von Organisationen
und Einzelpersonen erhdhen.



Table 3 Resilience at the hearth of efficient crisis management
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Zu starkende Charakteristika resilienter Systeme sind:

® Robustheit, als Fahigkeit hoher Anspannung und Stress zu widerstehen

e Redundanz und Ersetzbarkeit

* Findigkeit und Einfallsreichtum, als Fahigkeit Relevantes schnell erfassen und priorisieren zu
kdnnen sowie Ressourcen zu mobilisieren

e Reaktionsschnelle, um unndétige Verluste sowie negative Auswirkungen zu minimieren

e Verbindungsflexibilitat, als Fahigkeit sich selbst als Teil einer Gruppe oder eines virtuellen
Aktionssystems oder Netzwerkes wahrzunehmen

Quelle: Carole Lalonde: "Changing the Paradigm of Crisis Management: How to Put OD in the Process",
Department of Management, University Laval



